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22 Maggio – ore 17,30-19,00  

Marco de la Pierre:
•I macro scenari turistici che ci aspettano nel 
2020-2021 

•Trend: Hotels vs Extra-Alberghiero
•Strategie di comunicazione per sopravvivere  
alla crisi (e ripartire più forti di prima!)
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I macro scenari turistici che ci aspettano 
nel 2020-2021 

(facciamoci trovare pronti!)
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SCENARI TURISMO 2020

1. Come stimare l’impatto del Covid-19 sul turismo 

La valutazione dell’impatto del Coronavirus è un esercizio di stima e previsione assai 
complicato. 

La prima considerazione da fare riguarda l’incertezza rispetto al comportamento stesso del 
virus, che è sconosciuto e nuovo per il genere umano: pesa quindi l’aleatorietà di ogni 
previsione rispetto alle conseguenze in termini sanitari e alla loro durata nel tempo. 

In secondo luogo e di conseguenza c’è incertezza rispetto agli effetti di impatto economico 
diretto del virus, ma anche rispetto agli effetti psicologici sugli individui e sugli attori 
istituzionali che hanno, a loro volta, conseguenze dirette e indirette sia sulla domanda che 
sull’offerta.

Quest’ultimo aspetto è rilevante soprattutto per un’attività come quella turistica legata nella 
grande maggioranza dei casi al bisogno di svago, ricreazione o realizzazione personale, ambiti 
che nella scala dei bisogni di Maslow vengono ben dopo la soddisfazione di esigenze di fondo 
quali, ad esempio, la sicurezza personale e familiare, profondamente messe in discussione dal 
Covid-19. 
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SCENARI TURISMO 2020

2. I fattori che bloccano il turismo 

I fattori che concorrono a generare la riduzione dei volumi totali di domanda italiana ed estera di 
turismo per la Toscana e l’Italia possono così essere riassunti: 

. La riduzione della capacità (volontà) di spesa degli individui e della loro 
disponibilità di ferie

.  La contrazione dell’offerta di servizi (ricettivi e di trasporto in primo luogo) e 
l’indebolimento del sistema di intermediazione, l’incapacità di programmazione 
dell’offerta (i.e. Lufthansa, Virgin, etc) 

. L’aumento del (la percezione del) rischio associato agli spostamenti su lunghe distanze 
(long-haul travel) e la riduzione delle booking windows. 

. Una eventuale crisi finanziaria e dei debiti sovrani a livello internazionale, nel caso 
che le politiche anti crisi non fossero efficaci (che speriamo scongiurata dopo 
l’incontro di ieri!)
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SCENARI TURISMO 2020
3. Due possibili scenari 

E’ possible costruire uno scenario di  “business as usual” nel quale il Coronavirus non si è verificato 
e rispetto al quale confrontiamo l’impatto di due scenari alternativi.  
 
Scenario A 
Uno in cui si realizzano tutte le condizioni migliori ancorché credibili, rispetto alle principali variabili 
prese in esame 

Ipotesi 1: in Italia e nel mondo (con un ritardo medio di circa 7-10 giorni in Europa e 15 giorni negli 
Stati Uniti) il contagio evolve in linea con le previsioni più ottimistiche disponibili. Ha un 
andamento simile a quello cinese e si ferma sostanzialmente alla fine di aprile. Segue una fase di 
progressivo allentamento delle misure di lockdown che dura fino alla fine di maggio. A giugno 
l’emergenza epidemica è risolta. L’attività turistica può ripartire.

Scenario B 
In cui si realizzano le condizioni peggiori.

Ipotesi 2: il contagio dura più a lungo, trova il suo picco alla fine di aprile e di conseguenza mostra 
un profilo discendente più esteso nel tempo, esaurendosi alla fine di giugno. Le misure di lockdown si 
allentano, ma mai del tutto, anche per il riemergere di focolai che perdurano nella stagione 
autunnale e impediscono il ristabilirsi del clima di fiducia necessario a far ripartire l’attività turistica, 
soprattutto sul fronte internazionale. 
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SCENARI TURISMO 2020

6. Scenario A 
Nello scenario più favorevole (scenario A) si ipotizza già alla fine di 
maggio una lieve ripresa dell’attività turistica, conseguente al 
progressivo allentamento delle misure di lockdown, concentrata nei fine 
settimana e caratterizzata dal turismo toscano di prossimità. 
Si conferma dunque una moderata ripresa di questa componente del 
turismo toscano e italiano, prevalentemente in seconde case al mare o in 
campagna/montagna. Nel complesso le presenze registrano ancora un 
-70% rispetto al giugno precedente.  
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SCENARI TURISMO 2020

6. Scenario A  
 
Luglio e Agosto vedono invece una ripresa netta del turismo interno, dei toscani 
innanzitutto, che porta nel complesso le presenze italiane a mantenere i livelli dello scenario 
contro fattuale.  
 
Tale risultato non deve stupire. Se i mercati esteri continuano ad essere particolarmente 
deboli per le stesse ragioni si aprono i mercati rappresentati da tutti quei toscani che, 
soliti fare vacanze all’estero, possono trovare nella propria regione l’unica meta possibile ed 
appetibile per le vacanze estive. Annualmente si tratta di circa 17 milioni di presenze, cui 
aggiungere potenzialmente i 18 milioni di presenze di toscani che sono soliti trascorrere 
le vacanze in altre regioni italiane o all’estero   
 
Più del doppio rispetto al mercato già acquisito dei toscani che fanno solitamente turismo in 
Toscana. 



TURISMO DIGITALE & HOST + HOST- WEBINAR 22 MAGGIO 2020

SCENARI TURISMO 2020: Scenario A (ottimista!)

Nel complesso il calo rispetto all’anno precedente si riduce fino ad azzerarsi a dicembre. Il risultato 
complessivo sull’anno è in ogni caso particolarmente negativo. Meno 38% le presenze. 
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SCENARI TURISMO 2020

Nello scenario alternativo non si realizzano le condizioni favorevoli auspicate.  
 
La crisi sanitaria si prolunga e determina la sostanziale impossibilità di fare turismo fino a tutto il 
mese di giugno.  
 
Nei mesi di Luglio e Agosto il persistere di parziali divieti, il mancato recupero di condizioni di 
sicurezza psicologica e gli effetti della crisi economica che si è innescata a seguito del prolungarsi 
dell’emergenza, non sufficientemente compensate dalle misure di politica economica, determinano un 
persistere del blocco sostanziale del turismo internazionale da un lato e una estrema debolezza 
della domanda interna dall’altro.  
 
Il tutto si traduce in una ripresa molto più lenta dei flussi e nel complesso in una crisi che non si 
riassorbe neppure a fine anno. 

Scenario B 7. 
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Il risultato complessivo è di circa il 67% di presenze mancanti rispetto allo scenario “no shock”.

SCENARI TURISMO 2020: Scenario B (pessimista!)
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SCENARI TURISMO 2020: scenario senza shock



TURISMO DIGITALE & HOST + HOST- WEBINAR 22 MAGGIO 2020

SCENARI TURISMO 2020

8. 

Impatto economico nei due scenari 

Nello scenario A, più favorevole, il consumo turistico si riduce di circa 4,1 miliardi (-40,6%) 
Nello scenario B il consumo si riduce di circa 7 miliardi pari al -71%.
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Trend offerta turistica nei prossimi mesi. 
Una selezione inevitabile?
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PROBABILE SHOCK SULL’OFFERTA TURISTICA  
TREND PRE-CRISI
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SELEZIONE NATURALE? TENDENZA IN ATTO
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SELEZIONE NATURALE? TENDENZA IN ATTO
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Extra-Alberghiero      • maggior privacy distanziamento sociale 
(naturale)

• riduzione aree comuni
• presenza di giardino e grandi spazi (in 

agriturismi e case vacanze)
• parcheggio privato (no mezzi pubblici)
• possibilità di cucinare
• contatto solo con nucleo familiare
• fiducia nelle persone/proprietari

Alberghiero  
• fiducia nei grandi brand 
• fiducia negli standard di sanificazione
• fiducia nelle certificazioni
• fiducia nelle competenze
• check in automatizzati
• tecnologia al servizio della social  

distancing
• servizio colazione e pasti in camera

VS
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Strategie di comunicazione per 
sopravvivere alla crisi  

 (e ripartire più forti di prima!)

Fonti: Airbnb.com, booking.com, Hotel Action

http://booking.com


TURISMO DIGITALE & HOST + HOST- WEBINAR 22 MAGGIO 2020



TURISMO DIGITALE & HOST + HOST- WEBINAR 22 MAGGIO 2020

https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808

https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808
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https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808

https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808
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https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808

https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808
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https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808

https://www.qualitytravel.it/bb-hotels-protocollo-di-sicurezza-e-tariffa-stay-flexy/80808
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https://www.hotelmeridiano.com/it/
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https://www.hotelmeridiano.com/it/

https://www.hotelmeridiano.com/it/
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https://www.hotelmeridiano.com/it/
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https://www.booking.com

https://www.booking.com
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• AROUND ME, PROSSIMITA’, REGIONE
• LOCALS, ITALIANI, TOSCANI
• PULIZIA, SANIFICAZIONE, IGIENE
• PRIVACY
• SOCIAL DISTANCING: GIARDINO, SPAZI  

 APERTI, CUCINA A DISPOSIZIONE
• OFFERTE W/END
• OFFERTE LAST MINUTE
• OFFERTA FAMIGLIE
• FLESSIBILITA’ TARIFFE 

(rimborsabili, posticipabili/anticipabili etc)

NUOVE KEYWORDS  2020  
(da declinare nei testi e nelle  

nostre strategie in sito, OTA, social, mail)
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https://www.booking.com/covid-19.html?
aid=356980&label=gog235jc-1FCAsocUIdaG90ZWwtZnJhbmtsaW4tZmVlbC10aGUtc291bmRIM1gDaHGIAQGYARS4AQfIAQzYAQHoAQH4AQyIAgGoAgO4Ar7Sm_YFwAIB

https://www.booking.com/covid-19.html?aid=356980&label=gog235jc-1FCAsocUIdaG90ZWwtZnJhbmtsaW4tZmVlbC10aGUtc291bmRIM1gDaHGIAQGYARS4AQfIAQzYAQHoAQH4AQyIAgGoAgO4Ar7Sm_YFwAIB
https://www.booking.com/covid-19.html?aid=356980&label=gog235jc-1FCAsocUIdaG90ZWwtZnJhbmtsaW4tZmVlbC10aGUtc291bmRIM1gDaHGIAQGYARS4AQfIAQzYAQHoAQH4AQyIAgGoAgO4Ar7Sm_YFwAIB
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https://www.booking.com/covid-19.html?aid=356980&label=gog235jc-1FCAsocUIdaG90ZWwtZnJhbmtsaW4tZmVlbC10aGUtc291bmRIM1gDaHGIAQGYARS4AQfIAQzYAQHoAQH4AQyIAgGoAgO4Ar7Sm_YFwAIB
https://www.booking.com/covid-19.html?aid=356980&label=gog235jc-1FCAsocUIdaG90ZWwtZnJhbmtsaW4tZmVlbC10aGUtc291bmRIM1gDaHGIAQGYARS4AQfIAQzYAQHoAQH4AQyIAgGoAgO4Ar7Sm_YFwAIB
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https://www.network-service.it/

https://www.network-service.it/
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https://support.google.com/google-ads/answer/9243945?hl=en

https://support.google.com/google-ads/answer/9243945?hl=en
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https://www.youtube.com/watch?v=PlSsW5y5k34&t=1s

https://www.youtube.com/watch?v=PlSsW5y5k34&t=1s
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Studiare per ripartire!
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FORMAZIONE PER RINASCERE PIU’ FORTI PRIMA!

KPI

Hospitality Business Canvas
If you do what you’ve always done, you’ll get what you’ve always gotten. (Tony Robbins)

Target / Personas
Qual’è la mia clientela ideale.
Nuovi Target da considerare.

Cosa O!ro?
SWOT Analysis della mia attività e 
caratteristiche principali del mio servizio.
(vedi SWOT sul retro)

Misure di Performance:

Unique visitors

2018

Tasso di conversione 

Bounce Rate

Permanenza

Revpar

Fatturato

T. Disintermediazione

REVENUE MANAGEMENT: 
Compila questo form e pensa alle domande “nascoste”

La mia identità
USP/UVP
(da riportare in “About Us” del sito ed in
tutti i canali di comunicazione online)

Come mi presento online?
Sito uf! ciale, OTA, UGC, canali social. 

Come mi presento online?
Sito uf! ciale, OTA, UGC, canali social. 
Usabilità multipiattaforma. 
Approccio multimediale.

Canali di vendita (%)

PARTNERS

Strategy Plus

Gestione e Distribuzione

Sito uf! ciale, OTA, UGC, canali social,
canali of"ine. E#etto Billboard.

Come ti vedono i clienti?

 

Monitoraggio e gestione recensioni area 
2.0 di UGC, OTA, sito proprietario e 
search engines. 

Indice SEO Audit

Indice Lighthouse

Indice Likealyzer

Il mio “Wow E!ect” è..

2019 2020

2017 2018 2019 2020

Paese ideale

Paese ideale

Paese ideale

Paese ideale

Paese ideale

Range età ideale

Range età ideale

Range età ideale

Range età ideale

Range età ideale

Status/genere

Status/genere

Status/genere

Status/genere

Status/genere

%2016 %2017 %2018

Range età ideale

Range età ideale

Range età ideale

Range età ideale

Range età ideale

Status/genere

Status/genere

Status/genere

Status/genere

Status/genere

Es. Millennials, Boomers, Generazione X, Generazione Y...

Es. Famiglie, Gay Friendly, Honeymooners, Solo Female Travelers...

Budget

Budget

Budget

Budget

Budget
Es. Camere Doppie, Camere Singole

Es. Scandinavia, USA, Cina, EU, Italia, Paesi Latini...

Sito

OTA, es. Booking

OTA, es. Airbnb

OTA, es. Expedia

UGC, es. Tripadvisor

Self Catering Apartments Florence

Farmhouse with a Swimming Pool Chianti

B&b City Center Siena

Tuscany Villa with a View

Home made cakes every morning

Cooking Classes with a View

Prosecco Piano and Dolce Vita...

UGC, es. Google MB

Social, es. Linkedin

Social, es. Instagram

UGC, es. Yelp

Social, es. Facebook

Testi
Anno Update

Foto
Anno Update

Video
Anno Update

O
W
T

S

10 Keywords/Keyphrases
Che descrivono la mia attività:

Tecnologia, Sicurezza, Burocrazia:

10 Keywords/Keyphrases
Che descrivono le mie unicità:

SITO / WEB

- MIN STAY . . . . . . . . . . 0-30 gg . . . . . . . . . . 30-60 gg . . . . . . . . . . oltre 60 gg

- Quanto sconto applichi con NOT REFUNDABLE?  . . . . . . . . . . %

- Su quanti canali intermedi?  . . . . . . . . . . 

- In che percentuale? CANALE 1 . . . . . % CANALE 2 . . . . . % CANALE 3 . . . . . % CANALE 4  . . . . . %

- Se sono un cliente trovo lo stesso prezzo su tutti i canali?

- Quando ricevi una prenotazione guadagni lo stesso importo da tutti i canali?

- Conosci il tuo costo variabile medio? . . . . . . . . . . €

- Richiedi il costo pulizia in fase di vendita?                       Se SI quanto è . . . . . . . . . . €

- Che commissioni paghi su Booking? . . . . . . . . . . % Hai considerato lo sconto Genius? 

- Qual è la tua media recensioni su Booking? . . . . . . /10

- Qual è la tua media recensioni su Airbnb? . . . . . . stelle

- E quella della media dei tuoi competitors? Booking . . . . . . . . . . /10 Airbnb . . . . . . . . . . stelle

- Ogni quanto controlli in che date sono entrate le prenotazioni? . . . . . . volte a settimana

- I tuoi alloggi costano tutti uguale?                      se NO su cosa ti basi per calcolare la di#erenza tra loro?

  Il costo che sostieni         lo storico         le attuali prestazioni

- Qual è la tua booking window più pro!cua?  0  - 15gg             15 - 30gg             30 - 60gg              oltre 60gg

- PMS:

- Channel Manager:
- Sito Responsive:

- Settaggi Analytics: No

- Instant Booking:

Sito

OTA

OTA

OTA

OTA

OTA

UGC

UGC

UGC

n° RecensioniVoto Medio

Social

Search

Social

Sito

OTA

OTA

OTA

OTA

OTA

UGC

UGC

UGC

UGC

Si

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi

- HTTPS:

- RMS:
- Piano Editoriale:

- Piano Revenue: No

- Cookie Law/Privacy:

Si

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi

NoSi

No

NoSi

NoSi

- Audit SEO periodico: NoSi

Gratuito per i corsisti dotFlorence Lab
www.dotflorence.com

15.00 €

4 5

6

11

1

3

2

7

8

9

10

12

 

CORSI ALTA FORMAZIONE IN DIGITAL MARKETING TURISTICO

Inserisci i seguenti KPI:
- Fatturato anno precedente . . . . . . . . . . €

- Notti vendute anno precedente . . . . . . . . . . €

- Occupazione raggiunta anno precedente . . . . . . . . . . %

- Prezzo medio anno precedente . . . . . . . . . . €

- REVPAR anno precedente . . . . . . . . . . €

- Costo variabile medio a 2 notti . . . . . . . . . . €

- Soggiorno medio struttura . . . . . . . . . . notti

“Vendita al cliente giusto, al momento giusto, al prezzo giusto, sul canale di distribuzione giusto, anticipando le azioni dei consumatori e cercando di ottimizzare la vendita e conseguentemente i ricavi della struttura.”
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SCENARI TURISMO 2020

(           )Almeno
2 Corsi / AnnoFormazione Team

Struttura

Location

Formazione Sta!

Buone Recensioni

Buon Posizionamento

Strategia Tari!aria

Contenuti Aggiornati

Nuova Struttura

Location

Sta! Non Formato

Cattive Recensioni

Experience the real Tuscany Music, Food, Landscapes, Red Wine

Soul Retreat with a view in Chianti

Named best city break hotel in Siena

More than just an Hotel

Di"cile da Raggiungere

Mancanza di Strategia Tari!aria

Trend di Mercato - Crescita Domanda Turistica

Brand Locale, Regionale, Nazionale

Ciclo Economico

Mezzi di Trasporto (Tramvia, Aereoporti, Etc..)

Investimenti Internazionali

Trend di Mercato - Crescita O!erta Turistica

Instabilità Geopolitica

Ciclo Economico

Terrorismo

“Aperture” Licenze

Adempimenti Burocratici

Nuovi Players Internazionali Revenue Management
Social Media Management + Piano Editoriale

Google AdWords + Facebook Ads
Analisi e Ottimizzazione Canali di Comunicazione (Sito, Social, UGC, Blog, OTA)

SEO, Ottimizzazione ed Indicizzazione Sito

(4h/8h)
(4h/8h)

(4h/8h)
(4h/8h)

(4h/8h)

Strengths - 

UVP - La mia proposta unica di valore è... 

About Us / Mission

Forze Weakness - Debolezze

AHA - Awareness, Humility, Action! 

SWOT - Analysis

Opportunities - Opportunità Threats - Minacce

Strategia Digitale (4h/8h)

Long Life Learning

Education costs money.  But then so does ignorance. (Sir Claus Moser) Scrivi una recensione in Google My Business
e condividi con tutti la tua esperienza al dotFlorence Lab!

CORSI ALTA FORMAZIONE IN DIGITAL MARKETING TURISTICO

FORMAZIONE PER RINASCERE PIU’ FORTI PRIMA!


