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49,19 milioni

di persone usano
internet in mobilita

:ﬂ‘ 83% della popolazione
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Netcoom e-commerce forum

il quadro mostra come in Italia la
penetrazione dell’eCommerce sul totale del
mercato retail stia crescendo, ma resta
piccola in valore assoluto: e passata dal
4,9% del 2016 al 5,7% del 2017*

*Dati Osservatorio eCommerceB2C
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Chi effettua una local search e
piu predisposto all’acquisto

CONSUMERS PURCHASE AT A HIGHER RATE
AFTER LOCAL SEARCH

18% of local smartphone searches led to a purchase
within a day compared to 7% of non-local searches

Local Search Non-local Search
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VIAGGI E VACANZE IN ITALIA E ALL'ESTERO

B Nel 2017 si stima che il numero complessivo di
viaggi con pernottamento effettuati dai residenti in Italia
sia pari a 66 milioni e 347 mila, valore in leggera
crescita rispetto al 2016 come risultato di un aumento
dei viaggi per vacanza (+1,3 milioni) e una netta
diminuzione dei viaggi di lavoro (-1 milione).

B Rispetto al 2016 la durata media dei viaggi
aumenta lievemente e si attesta a 5,8 notti (6 per quelli
di vacanza e 3,5 per quelli di lavoro), per un totale di
circa 383 milioni di pernottamenti (+7,7%).

B Le vacanze lunghe (oltre quattro notti), stimate in
32,7 milioni, sono in sensibile aumento (+9,1%) per il
secondo anno consecutivo; stabili invece le vacanze
brevi (28 milioni).

B | viaggi di lavoro diminuiscono ancora (-15,6%),
raggiungendo il livello piu basso dal 2007 (5,7 milioni).

B Nell81,0% dei casi i viaggi hanno come
destinazione  principale localita nazionali. Le
destinazioni dei viaggi all’'estero (il 19,0% dei viaggi
complessivi) sono principalmente i Paesi dell’Unione
europea (13,4%).

B Nel 2017 cresce il numero di turisti: in media, in un
trimestre, ha viaggiato il 21,8% dei residenti, contro il
19,2% del 2016.

B Nella stagione estiva si concentra il 41,3% dei
viaggi e oltre un terzo della popolazione parte per le
vacanze (+7,6% rispetto all’estate 2016). In estate, la
durata media delle vacanze (8,4 notti) &€ quasi il doppio
di quella degli altri trimestri. Le sole vacanze lunghe
durano in media, in questo periodo, 10,8 notti.

B Gli alloggi privati si confermano la sistemazione
preferita (54,3% dei viaggi e 62,3% dei pernottamenti),
soprattutto per le vacanze lunghe (59,1% dei viaggi,
65,5% delle notti). Le strutture collettive sono gli alloggi
piu frequentati per i viaggi di lavoro (80,6% dei viaggi e
70.7% delle notti).

Formazione Online per I'Extra Alberghiero

B || 557% dei viaggi & prenotato direttamente, il
36,6% avviene senza prenotazione e solo il 7,4%
tramite agenzia. La quota di viaggi prenotati via Internet
aumenta, rispetto al 2016, di oltre cinque punti
percentuali, interessando il 44,0% delle vacanze lunghe
e il 55,0% dei viaggi di lavoro.
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B Il 55,7% dei viaggi € prenotato direttamente, il
36,6% avviene senza prenotazione e solo il 7,4%
tramite agenzia. La quota di viaggi prenotati via Internet
aumenta, rispetto al 2016, di oltre cinque punti
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percentuali, interessando il 44,0% delle vacanze lunghe
e il 55,0% dei viaggi di lavoro.

B Nel 2017 si stima che il numero complessivo di
viaggi con pernottamento effettuati dai residenti in Italia
sia pari a 66 milioni e 347 mila, valore in leggera
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VIAGGI E VACANZE IN ITALIA E ALL’ESTERO

B Nel 2017 cresce il numero di turisti: in media, in un
trimestre, ha viaggiato il 21,8% dei residenti, contro il
19,2% del 2016.

B Nella stagione estiva si concentra il 41,3% dei
viaggi e oltre un terzo della popolazione parte per le
vacanze (+7,6% rispetto all’estate 2016). In estate, la
durata media delle vacanze (8,4 notti) € quasi il doppio
di quella degli altri trimestri. Le sole vacanze lunghe
durano in media, in questo periodo, 10,8 notti.

B Gli alloggi privati si confermano la sistemazione
preferita (54,3% dei viaggi e 62,3% dei pernottamenti),
soprattutto per le vacanze lunghe (59,1% dei viaggi,
65,5% delle notti). Le strutture collettive sono gli alloggi
piu frequentati per i viaggi di lavoro (80,6% dei viaggi e
70.7% delle notti).

B || 557% dei viaggi & prenotato direttamente, il
36,6% avviene senza prenotazione e solo il 7,4%
tramite agenzia. La quota di viaggi prenotati via Internet
aumenta, rispetto al 2016, di oltre cinque punti
percentuali, interessando il 44,0% delle vacanze lunghe
e il 55,0% dei viaggi di lavoro.
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VIAGGI E VACANZE

PROSPETTO 11. GRADUATORIA DELLE PRINCIPALI DESTINAZIONI PER TIPOLOGIA DEL VIAGGIO. Anno 2017, composizioni percentuali

VACANZA 1-3 NOTTI VACANZA 4 O PIU' NOTTI VACANZA LAVORO TOTALE VIAGGI
ITALIA (per 100 viaggi dello stesso tipo effettuati in Italia)
Toscana 14,1 Emilia-Romagna 11,6 Toscana 11,6 Lazio 17,7 Toscana 11,3
Veneto 11,2 Puglia 10,0 Emilia-Romagna 9,5 Lombardia 16,2 Emilia-Romagna 9,6
Lombardia 95 Toscana 91 Veneto 8,1 Veneto 10,6 Lazio 8,7
Lazio 94 Trentino-A Adige/Sudtirol 85 Lazio 7.9 Emilia-Romagna 10,5 Veneto 83
Campania 84 Campania 7,1 Campania 7,7 Toscana 8,5 Lombardia 79
Emilia-Romagna 7,5 Sardegna 6,8 Lombardia 7,2 Piemonte 6,7 Campania 75

Toscana, Emilia-Romagna, Lazio, Veneto e Lombardia si confermano le cinque regioni italiane piu

visitate, cui quest'anno si aggiunge la Campania che, dopo dieci anni, si colloca nuovamente tra

le regioni preferite dai residenti, soprattutto per vacanza, sia breve sia lunga e quasi in ogni
periodo dell’anno. Queste sei regioni accolgono complessivamente il 53% dei viaggi interni, con
quote che variano tra il 7,5% della Campania e '11,3% della Toscana, con quest’ultima che nel
2017 risulta essere la meta privilegiata per le vacanze (11,6%), soprattutto se brevi (14,1%)
(Prospetto 11). Per quanto riguarda i soggiorni lunghi, 'Emilia-Romagna si conferma la meta piu
scelta (11,6%), cui seguono la Puglia (10,0%), la Toscana (9,1%), il Trentino Alto-Adige (8,5%), la
Campania (7,1%) e la Sardegna (6,8%). Per lavoro si viaggia di piu verso Lazio e Lombardia,
dove si concentra complessivamente quasi il 34% dei viaggi di lavoro in Italia.
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1.

2 fipi diricerche locali

Esplicita

query diricerca con riferimento geografico
esplicito, quindi una qualsiasi ricerca
accompagnata dal nome di una via, il nome
della cittq, il CAP, le coordinate geografiche
(latitudine e longitudine), o limitatori (nel caso
degli smartphone quando si effettua un
“cerca nei dintorni”).

e il caso di una query del fipo «ristorante
firenzey
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TIPI DI RICERCA

2 fipi diricerche locali

2. Implicita

« Query diricerca di tipo generico che in
maniera implicita restituiscono risultati
geolocalizzafi, in un determinato raggio
geografico (2012 — Venice update )

« In presenza di query con forte intento locale,
tipo “ristorante”, la ricerca restituisce risultati
georeferenziati rilevando automaticamente Ila
posizione geografica dall’lP di collegamento,
dalla rete Wi-Fi o dall’antenna GPS.
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CATEGORIE E LOCALITA

Variazione degli effetti

« in base alle Categorie Merceologiche
dell’attivita, per alcune categoria € vitale, per
altre marginale;

* in base alluogo in cui si trova I'attivita, i posti
dove c’'e un sacco di gente “nuova” sono
quelli dove si utilizzano molto di piu gli strumenti
Local (Aree metropolitane, Zone turistiche, ...).
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Formazione Online per I'Extra Alberghiero

Local SEO

SEO = Search Experience Optimization

A chiserve il Local Search MKTG?

« qaftivitd con 1 o piu sedi fisiche

« catene di negozi e franchising

* liberi professionisti (avvocati,
commercialisti, medici, etc.)

« a tutti coloro che offrono un servizio in un
area precisa (idraulici, fablbri, etc.)

* A chideve farsi vedere sul territorio con i
Servizi ........ di ospitalita!l
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= alberghifirenze Q X

Check-in Check-out Ospiti

Max prezzo/notte

€0 — @ s+

Ordina per ~ ALTRE OPZIONI

FH55 Grand Hotel 65 €
Mediterraneo

4,1 %k KKk

Hotel a 4 stelle

Hotel di lusso con ristoranti e bar chic

® Colazione inclusa

[nmes  Offerta in primo piano di B Booking.com

PLUS Florence Hostel & Hotel 28 €
4,7 Y sk k

Hotel a 2 stelle

Vivace ostello con piscine e bar

= Wi-Fi gratuito

BIMER Offerta in primo piano di B Booking.com

Hotel Airone 29¢€
3,5 * kK ¥

Hotel a 3 stelle

Hotel sobrio con colazione inclusa

= Wi-Fi gratuito

Ambasciatori Hotel Florence 98 €
4,2 % %k

Hotel a 4 stelle
Hotel chic con bar e WiFi gratuito

Informazioni sui prezzi @ Risultati visualizzati 1 - 20

Aggiorna i risultati quando si sposta la mappa

P

arco delle o Visarno Arena

Cascine

RIFREDI
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78 €
)
5567
88 €

Bellosguardo

Porta Romana @

PN
oa®® a\

Museo Stibbert e

Palazzo Pitti @

Piazzal¢
Giardino
di Boboli

Sulle mappe di Google

Verrai visualizzata su Google Maps (motore

verticale di Google) chiamato anche
LOCAL FINDER.
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Hotel vicino a Firenze Fl nformazioni su questi risultati
{2 wun28gen (3 mar29 gen S 2>
r'gtgm;‘::'-:; . PREFERITI DAGLI OSPITI HOTEL ECONOMICI 5 N e | | O C O | p G C |<
cariaatcha Vakutazione 4,0 o pit Hotel con i prezzi pils bassi
Hotel Airone &

o
o

Nella prima pagina di Google per chiavi
T R topiche, all'interno di un box chiamato
Pack, contenente (solitamente) 3 risultati di
tipo locale.

Ambasciatori Hotel
Florence

42 % kkk (210

" 2arco delle
! Colazione inclusa Cascine
Cat
Hotel Lungarno Google alberghi firenze Ly Q
48 hk Ak ok (112) L
12% di to Bellosguardo o Tutti Maps Immagini Notizie Shopping Altro Impostazioni Strumenti
- Glardino. Giardino Circa 99.700.000 risultati (0,98 secondi)
Porta Romana Q di Boboli B:;Fdlnl
Hotel Martelli m o Alberghi a Firenze - Booking.com
2o kkk 4 www.booking.com/Florence-Alberghi +
i % Arcetri Miglior Prezzo Garantito. Prenota il tuo Albergo a Firenze. Parliamo |a tua lingua. Ricevi subito la
- "Ho soggiomato due H conferma. Cancellazione gratuita. Leggi i giudizi. Nessun costo aggiuntivo. Risparmia 10% con
@ G notti Camera pulita ma & Genius. Tipi: Hotel, Appartamenti, Ville, Ostelli, Resort, B&Bs.
Map data ©2019 Google Prenota ora Prenota per Domani
Mavigazione facile e veloce Prenotazioni facili e sicure!

Visualizza 1.000 hotel Con foto e descrizioni dettagliate. Nuove offerte agni giorno
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Eredi Chiarini - Firenze

https:/iwww.eredichiarini.it/ ¥

La famiglia Chiarini si occupa di abbigliamento maschile dal 1884. Nel 1870 Marco e Andrea aprono il
oro 1° negozio e d3 allora solo moda diclasse e

Il Negozio - Brand - Firenze - Storia

| brand piu esclusivi della moda maschile | Eredi Chiarini
https:/fwww.eredichiarini.ittbrand/ ¥

| brand pil

lusivi della moda maschiie italiana ed estera selezionati per voi, per darvi i capi che pil

rispondono ai vostri gusti ed esigenze.

Eredi Chiarini (Firenze): Aggiornato 2018 - tutto quello che c'é da ...
https:/iwww.tripadvisor.it » ... » Provincia di Firenze » Firenze » Attrazioni: Firenze v

* kK k Va
La storia della famiglia Chiarini in fatto di abbigliamento maschile inizia con Ia nonna Genni, che apre

ione: 5 - 21

recensioni
un negozio di tessuti nel 1824 poi gestito dalla figha
Eredi Chiarini - Home | Facebook
https:/ft-it facebook.com/eredichiarini/ ¥

Eredi Chiarini. Piace 3 3248 persone - 41 persone ne parlano - 8 persone sono state qui. || Made in
Tuscany esclusivo per definizione nella moda maschile

Immagini relative a eredi chiarini

Segnala immagini non appropriate

=) Altre immagini per eredi chiarin

Eredi Chiarini - Abbigliamento Uomo Donna a Firenze | ShoppingMap.it
https:/iwww.shoppingmap.it/negozi/298-eredi_chiarini.htm| ¥
Notizie ed informazioni sul negozio di abbigliamento: Eredi Chiarini

Eredi Chiarini Uomo Collezione Primavera-Estate e Autunno-Inverno ...
https:/iwww.yoox.com/itluomo/shoponline/eredi%20chiarini_d ¥

Acquista online gli articoli firmati Eredi Chiarini. Scegli il capo che f3 per te: reso facile e gratuito.
consegna in 42h e pagamento sicuro!

Eredi Chiarini | Eredi Chiarini online | Eredi Chiarini shop ...

https:/fv carillomoda it/eredi-chiarini.html ¥

Eredi C - Firenze. Acquista online gli articoli firmat Eredi Chiarini. Scegli il capo che f3 per te.
Approfitta defla spedizione GRATUITA con ordini superiori 3

Y

Plazza della Rrput‘m 3 z o

”*’. Museo Nazionale
I sl

del Bargello
Visualizza

foto ) Guarda estemi

Eredi Chiarini

Sito web Indicazioni stradali Salva

§ %% k¥ 21 recensioni Google

di abbigliamento uomo a

Indirizzo: Via Porta Rossa, 33/red, 50122 Firenze FI
Orari: Aperto - Chiude afle ore 12:20 «
Telefono: 055 2284473

Suggerisci una modifica

Domande e risposte

Fai una domanda
Vedi tutte le domande (1)

Recensioni Scrivi una recensione  Aggiungi una foto

21 recensioni Google

Da Eredi Chiarini

"The history of Chiarini family about the elegant men’s clothing begins a
long time ago. GENNI grandmother opened a fabric store in 1884 which
was later run by her daughter Norma and her husband, the son-in
Othello. Their sons, Marco and Andrea, grew... Espandi

Post di Eredi Chiarini

Visualizza i post precadenti su Google

Ricerche correlate

Mercatodel Loggiadel  Viadsi Stazione di  Galluzzo
Porceline  Mercato Calzawofi  Firenze
Nuovo Portaal P..

alizza altri 10 elementi

Nel local knowledge panel

Verrai visualizzata sulla destra della prima
pagina di Google sul desktop.

O in posizione prominente su smartphone
seguito diricerche per brand.
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Go gle Guida turistica firenze 4§ Q

Tutti Immagini Notizie Shopping Maps Altro Impostazioni Strumenti

Circa 2.850.000 risultati (0,45 secondi)

Guida turistica per Firenze | Visita privata guidata
www.guidaperfirenze.com/ A

Guida turistica per Firenze: visita guidata in citta, tra suggestive bellezze del centro storico, per
ammirare dettagli artistici e urbanistici. Guida privata autorizzata

Guida turistica - Firenze
https:/fwww.firenze-online.com/visitare/guida-turistica-firenze.php =

Guide turistiche autorizzate di Firenze con vari itinerari adatti ad ogni esigenza per scoprire al meglio la
citta, la storia, le attrazioni turistiche sia del centro ...

Guida Turistica Firenze - Tourist Guide: Aggiornato 2018 - tutto guello ...
https://www.tripadvisor.it » ... > Provincia di Firenze » Firenze » Attrazioni: Firenze -
Y Jdk Valutazione: 5 - 11 recensioni

Rendete |a vostra visita a Firenze indimenticabile, prenotando una guida turistica esperta e qualificatal
Firenze & considerata la patria del Rinascimento e la ...

Professioni turistiche — Citta Metropolitana di Firenze
www.cittametropolitana.fi.itturismo/professioni-turistiche/ -

... Toscana dal 1° gennaio 2016. 5i prega di contattare il settore Disciplina del Turismo oppure il settore
Formazione professionale della Regione Toscana.

Visita guidata a Firenze, affidati a Giulia, guida turistica abilitata
https:/iwww.guidaturisticaperfirenze.com/ -

Giulia Bacci & guida turistica di Firenze abilitata. A disposizione di privati & gruppi per pianificare visite
guidate personalizzate sulle specifiche esigenze. Affidati ..

Centro Guide Toscana

https:/fwww.centroguidetoscana.it/ +

L'Associazione Centro Guide Turismo & costituita da guide turistiche abilitate ed autorizzate dalla
Regione Toscana, che operano a Firenze & in tutta la regione,

Firenze by About Florence, la tua guida turistica per Firenze
www.aboutflorence.com/firenze/ v
Informazioni sulla citta di Firenze: storia, cultura, hotels, mappe e molto altro su Firenze

Tra i risultati organici

Verrai visualizzata sulla sinistra della prima
pagina di Google sul desktop.

O in posizione prominente su smartphone
seqguito diricerche per brand.
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Tra le app di havigazione e
navigatori satellitari

Verrai visualizzata nelle app di navigazione
come Google Maps e sui dispositivi di
navigazione satellitare:

« Android car

« Apple CarPlay

« Here (Consorzio autom. tedesco)

« Alfre soluzioni (Here, etc..)
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Non c'e solo Google

pagine

tripadvisor

b Bing W

E FOURSQUARE
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COME APPAIONO HOTEL E STRUTTURE RICETTIVE

e :
S Local Pack con filtro per prezzo
Melissano @ . . .
T = = e altri parametri: valutazione,
B onm tipo, servizi, ecc...
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COME APPAIONO HOTEL E STRUTTURE RICETTIVE
m [ spaza | ﬁlo 2

- / T
i . Local Pack con nuovi filtri
gy Yol 0 “Migliori scelte”, “Preferiti dagli
ospifi”, ecc...

[B  domsago lun 6 ago
MIGLIORI SCELTE PREFERITI DAGLI OSPITI HOTEL ECONORMICI
‘ In base a ricerca, prezzie c... Valutazione 4,0 o pil Hotel con i prezzi pil bassi
Albergo Vittoria di Parlati G. 81€

4.4 % %Kk (19) - Hotel a 1 stella

Mgy 5% in meno del solito

B&B Gallipoli Salento al mare 85€ .-
4.7 %3k (15) i
B&B confortevole con cucina in comune

= WiFi gratuitc W Colazione inclusa

Salenthouse 80€
4.4 9ok (22) - Hotel a 2 stelle 92¢

Ry 13% di sconto

= Altri hotel Informazioni su questi risultati
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COME APPAIONO HOTEL E STRUTTURE RICETTIVE

Hotel vicino a Taviano LE Informazioni su questi risultati

Google » Hotel

3 dom 5 ago {3 un6ago . . .
e e Local Pack con nuovi filtri, foto e
i n PREFERITI DAGLI OSPITI ¢ HOTEL ECONOMICI >
b BT Valutazione 4,0 o piu Hotel con i prezzi pid bassi

caratteristiche

prezzi sulla sinistra e mappa
v : intera sulla destra

“Torneremo di sicuro, e
consiglieremo il B&B .

°
~og 90 €
[Seaso ll 70 €
Albergo Vittoria di Parlati o EXN
. G Mo
2% &
° L ]

2 FkA A (19)

=a 3

Casa della Nonna ° Via Ennio Quinto,
7. T
Ak (2 aviano LE

albatro b &b
Fh k(2 - g0

°
Map data wmgle

Visualizza 850 hotel
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LE RICERCHE VOCALI

Apple Siri Google Now Windows Cortana

Nel 2015 le Ricerche Vocali sono
state il 20% del totale

E una buona parte di esse, oltre il 22%, sono
ricerche di Local Information
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COSA SUCCEDE IN ITALIA

E in Italia cosa succede?

L'ltalia segue il frend globale, con una

< . . . .
crescita esponenziale delle ricerche a livello

locale.
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LOCAL STRATEGY TURISMOBIGITALE
GOOGLE MY BUSINESS

LO STRUMENTO di Local Strategy

« Con Google My Business le informazioni sulla
tua aftivitd commerciale vengono
visualizzate nella Ricerca Google e su Maps

 Dai ai clienti le informazioni giuste al
momento giusto: le indicazioni stradali per
raggiungerti framite Maps, gli orari di
apertura o un numero di telefono su cui
possono fare clic per chiamarti dal cellulare.

* | tuoi clienti possono mostrare il loro
apprezzamento per la tua afttivita con voti e
recensioni




I | OCAL STRATEGY  {y Tumsmonicimnis

Victoria Palace Hoel GOOGLE MY BUSINESS

Sito web Indicazioni stradali

45 Y% k9 206 recensioni Google
Hotel a 4 stelle

.
Indirizzo: Via Francesco Petrarca, SNC, 73014 Gallipoli LE LO ST R U M E N TO d I LO C O | S -I-rO -I-e g y

Telefono: 0833 293040

) Verfeaidieponiulits * Questo e un hotel presente su Google My
@ Stanotte m Domani 2 2 BUSiﬂeSS
i e > » La scheda local e fantastica, sicuramente
TripAdvisor it 108 € > mOH-O UTile
i i * Ma questo e tutto cio che e consentito ad
ki w2 un hotel o ad un'altra attivita nell’ambito
@ Expediait 1m4€ > dell’OSpl’rCIhT(‘J
v Visualizza altre tariffe da11€
Dettagli hotel Google nega agli Hotel gli strumenti disponibili
déco disa & minu 2 piec dala sasione farovira i Gallpo Ve per alire aftivita . ... ... come i post
Salento e 4,5 km dal Parco Acquatico Splash. ... ALTRO v
P Parcheggio a 2 Piscinaesternae ¢ Aria condizionata
pagamento al coperto
B Servizio di W Per famiglie Y1 Ristorante

lavanderia
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Victoria Palace Hotel * GOOGLE MY BUSINESS

Sito web Indicazioni stradali

45 Y% k9 206 recensioni Google
Hotel a 4 stelle

PRENOTA UNA CAMERA

Caratteristiche delle schede Categorie di alloggi Altre categorie di

Indirizzo: Via Francesco Petrarca, SNC, 73014 Gallipoli LE di attivité Commerciali attivité
Telefono: 0833 293040 ; r
Nome Si Si
Verifica disponibilita Indirizzo Si Si
[ Stanotte & Domani 22 Sito web Si Si
Indirizzo / prenotazione URL No Si
B Booking.com 114 € > o o .
Leggi i giudizi - Ricevi subito la conferma Menu / SerV|Z| URL NO S|
TripAdvisorit T Servizi / Menu prodotto No Si
6% di sconto H4€ Descrizione dell'attivita No (lo scrive Google ) Si
8 Hotels.com e Google Post No Si
= Google Post (evento) No Si
Expedia.it = .
e = R Post di Google (offerte) No Si
v Visualizza altre tariffe da111€ Google Post (PrOdOttl) No Si
eiiagil Tioke Fotografie Si Si
A 3 minuti a piedi dalla spiaggia, questo confortevole hotel in stile art PUlsante d| prenOtaZlone SI (Comm|SS|One pagata) SI (gratUItO)
déco dista 8 minuti a piedi dalla stazione ferroviaria di Gallipoli Via
Salento e 4,5 km dal Parco Acquatico Splash. ... ALTRO v
Pracemn & Dunaseme: § s ? Google - come tutte le OTA - vuole una parte del
B senviodi W Perfamigie ¥4 Ristorante guadagno quando qualcuno prenota.......

lavanderia
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LOCAL SEARCH MARKETING {0 Turismo

LE COMMISSIONI PER UNA PRENOTAZIONE DIRETTA!

PRENOTA UMA CAMERA

Indirizzo: Via Gioberti, 36, 00185 Roma BEM
Telefono: 06 445 6917

Verifica disponibilita

] dom 5 ago & lun 6 ago 2 2 I
B} Booking.com M8€ >
Leggi i giudizi - Ricevi subito la conferma

H Hotels.com 115€ >

|
@ Expediait M5€ >
B Palladium Palace Sito ufficiale 96 £ 5 i
v Visualizza altre tariffe da 63 €

W™ AN _-l-.-_.-j

Il sistema di prenotazione all’interno del
Knowledge panel di un hotel € guidato
da un sistema tipo AdWords, chiamato
Google Hotel Ads, (integrato all’interno
di Google Ads, che € il nuovo nome di
Google Adwords) dove invece di fare
un’offerta su una determinata parola
chiave si fa un’offerta sulla
commissione da pagare a Google per
la prenotazione.
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LOCAL SEARCH MARKETING {0 Turismo

PERCHE USARE GOOGLE HOTEL ADS?2

PRENOTA UMA CAMERA

Indirizzo: Via Gioberti, 36, 00185 Roma BEM
Telefono: 06 445 6917

Verifica disponibilita

] dom 5 ago & lun 6 ago 2 2 I
B} Booking.com M8€ >
Leggi i giudizi - Ricevi subito la conferma

H Hotels.com 115€ >

|
@ Expediait M5€ >
B Palladium Palace Sito ufficiale 96 £ 5 i
v Visualizza altre tariffe da 63 €

W™ A WS e -j

Se vuoi far visualizzare il link di prenotazione,
devi utilizzare Google Hotel Ads e impostare |la
commissione che desidera pagare a Google,
come fanno le OTA.

Ma perché un hotel dovrebbe utilizzare
Google Hotel Ads?

Perché si paga una commissione molto piu
bassa rispetto a quelle per le OTA, inoltre, si ha
la possibilita di acquisire prenotazioni
“disintfermediate” perché gli ospiti potranno
prenotare direttamente sul sito web della
struttura ricettiva
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LOCAL STRATEGY

GOOGLE MY BUSINESS - DASHBOARD

Q TURISMO DIGITALE

Formazione Online per I'Extra Alberghiero

In che modo i clienti cercano la tua attivita ©] Dove i clienti visualizzano la tua attivita su Google
1 mese - | servizi Google utilizzati dai clienti per trovare la tua attivita
Ricerca diretta 1 mese N
Clienti che hanno trovato la tua scheda
cercando in base allindirizzo o al nome Visualizzazioni totali 43.345
dell'attivita
2.400
Discovery
Ricerche totali Clienti che hanno trovato la tua scheda
cercando una categoria, un prodotto o un 1.800
24.338 servizio
Con brand 1.200

Clienti che hanno trovato la tua scheda

cercando un brand correlato alla tua attivita
600

B Scheda su Ricerca Google
10.794

B Scheda su Google Maps
32.551

T
@ Le attivita con foto recenti in genere ricevono piu clic sui loro siti web. Pubblica foto 21 ott 28 ott

4 nov 11 nov
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LOCAL STRATEGY O} TURISMO DIGITARE

GOOGLE MY BUSINESS - DASHBOARD

Azioni dei clienti @ Richieste di indicazioni stradali @
PP . . . Le aree da cui i clienti richiedono indicazioni stradali per raggiungere la sede della tua attivita
Le azioni pil comuni eseguite dai clienti nella tua scheda
1 mese v
1 mese -
o SEsW warme
50123 27 B(v:ampvi Fiorentino saes) =
Azioni totali 485 50144 10 R > L
50121 <10 Osmannor? /\/-) Fiesole
i . 50125 <10 A Sieci
= B ) Visite al tuosito web San Donnino ¢ LR
50127 <10 3igna Ao " Settignano -
e 50129 <10 Vallina
24 Lastra a Signa ENZe:
[ ] 0 Richieste di indicazioni 50134 <10 i
Scandicei  Arcetr & Bagno.
160 . y + ARipoli
‘ i i - Eﬂl‘é o
[ ] w Chiamate telefoniche ~ Aniells B3
53 Q
Tavarnuzze
8 p +
\/\\ MA’\J_ 7N 'SaF’nmndr'ea el
0 [_..--"""‘--._ : | A n Percussina fSr222] B
i :0/0
21 oft 28 oft 4nov e IeCCHjan|

San Casciano Dati mappa 82078 Gsogle  Termini e condizioni duso



31

Telefonate

Quando e gquante volte i clienti chiamano la tua attivita

Giorno della settimana ~

Chiamate totali 55

16

12

LOCAL STRATEGY

Q TURISMO DIGITALE

Formazione Online per I'Extra Alberghiero

GOOGLE MY BUSINESS - DASHBOARD

lun

1 mese

mar

-

mer

ven

sab

dom

©)

Visualizzazioni foto @

Il numero di volte in cui le foto della tua attivita sono state visualizzate rispetto a quelle di altre attivita

Tutte le foto +* 1mese -

4.000 W Llatua attivita
37.035

3.000 W Attivita come la tua
17.346

2.000

1.000

0 T T T
21 ott 28 oft 4 nov

@ Le tue foto hanno ricevuto 114% di visualizzazioni in pil rispetto ad attivita simili. Pubblica pil foto
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\ 2 Concentrarsi su Local SEO
\ A _ (Y Un'efficace strategia Local SEO
- e progettata per connettere le
| | aziende con i consumatori
‘ giusti - espandendo cosi la loro
base di clienti e aumentando i

profitti - sulla base di una serie
di fattori di ranking.

| FATTORI DI RANK

LOCAL SEO




Google My
Business

Rivendicare e aggiornare la scheda
GMB di un'azienda e un passaggio
cruciale verso il mantenimento di

una coerenza con presenza web
ottimizzata e 'aumento del ranking
SEO locale.




Le Citazioni

Qualsiasi menzione online di
un'azienda locale viene chiamata
citazione.

Le citazioni possono includere un
link al sito Web ma non sempre.

Fonti di citazioni comuni includono
elenchi locali come Pagine Gialle,
Yelp! e altro.

O




NAP

Supporta nome, indirizzo e numero
di telefono.

Sia la qualita che la quantita degli
elenchi di directory influiscono sul
SEO locale, ma |la coerenza del NAP
e la caratteristica piu importante.




Le Recensioni

La diversita e la veridicita delle
recensioni e delle valutazioni dei

P
clienti forniscono ai motori di
ricerca e ali consumatori un (

feedback di valore sull'azienda. O




| Segnali Sociali

Le piattaforme di social media come
Facebook, Twitter e LinkedIn
consentono alle aziende di
sviluppare piu relazioni personali
con i clienti e di ottenere riprove
sociali che possono influenzare i
risultati del motore di ricerca.

O

O

ks ¢
o
o

(.I.’ =|




| Link

| motori di ricerca esaminano
I'autorevolezza e la pertinenza dei
siti Web che rimandano al sito web
di un'azienda.

Con i backlink, la qualita supera la
quantita, perché qualsiasi
connessione a siti Web non
attendibili sollevera bandiere rosse
per i motori di ricerca.




«La gioventu e un processo lungo e
impegnativo: e la forza spirituale per non
ristagnare o resistere al cambiamento,
per sentirsi aperti a nuove possibilita.n

MARCO BONI

marco.boni@sfrategyplus.it




