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IL TURISMO, A FIRENZE
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Andamento flussi turistici ufficiali nella citta di Firenze — Periodo 2000 — 2017

(fonte: Regione Toscana e Provincia/Citta Metropolitana di Firenze)
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» +1,083 milioni di arrivi (+38,7%), con una crescita
media annua dell’1,9%

» +3,329 milioni di presenze (+48,4%), con una
crescita media annua del 2,4%

v' +513 mila presenze di turisti italiani (+25,2%)

v 42,816 milioni di presenze di turisti stranieri (+58,2%)

v'(+2,047 milioni di pernottamenti in strutture alberghiere{+37,2%)

v 41,282 milioni di pernottamenti in esercizi complementari (+93,4%)




| Le presenze in strutture ricettive non ufficiali della citta di |
Firenze |
(fonte: studi e analisi Centro Studi Turistici Firenze)

_____________________________________________________________________________________

> 5,8 milioni di pernottamenti in strutture | Presenze non ufficiali (in min)
. ricettive non ufficiali stimati per I'anno 2016 |
nella citta di Firenze 6,792

6,303 6,217 5,726

2000 2004 2008 2013

» Anche per la ricettivita non ufficiale Luglio e
Agosto rappresentano i periodi con la pil |
alta concentrazione

» Tra aprile e ottobre si registra oltre il 62%5
. delle presenze turistiche non ufficiali della |
citta di Firenze (il 67% quelle ufficiali)

............................................................................



Gli Escursionisti nella citta di Firenze — Anno 2000 - 2016
(fonte: Studi e analisi del Centro Studi Turistici Firenze

Escursionisti (in min)

6,149 5,837

2,701 . e . .
» 5,5 milioni di escursionisti stimati per
. I'anno 2016 nella citta di Firenze

Anno 2000 Anno 2008 Anno 2013 > In media si contano circa 15 mila visitatori

giornalieri

Escursionisti
1.000.000

900.000
800.000

700.000 » Tra aprile e ottobre si registra oltre 1'84%

600.000 di tutto il movimento escursionistico della
500.000 N . —

citta di Firenze
400.000 b e e e e :
300.000
200.000
100.000 I I I I

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

» Luglio e agosto i periodi con la piu alta
concentrazione

o



IZNDI

ANNNOD

lnUaweousad Ip IUOI|IW H'G+

SSY7'6L8YL
90LS60'L
S79'¢60L
0oLeseL
ooloszlL
69¢'8¢ll
£88%0%'L
0629¢71
20S Oyl
88C¢LEL
295l
9859¢0'L
#20'690'L
J1vV1OL

12s°'SLO'8 726'208'9
e oLy £99'8L9
0g9SLY 9l0'8L9
789LYL L7409
0SL'S6L 0SEg%SH
065228 6LLY6C
992688 LL9'SLY
068828 00%'L8S
828798 #99°LeS
619'569 699'LL9
8%1'¢S9 Yl %69
06%'9zh L60°009
7LU8CY 0S80%9

I43INVYLS

INVITVLI

SOILATVNYV I1190N 1LLva NS
ILNIWVLLONY3d VINILS

7L'STY'6
269929
829859
569206
997268
282506
L7956
Sc0'2L8
729968
85408
966 YLL
SLOY9S
9201LS

J1viol

S6L020L
oLr'L8s
SLESET
L%Z%89
GET8ZL
L80C9L
77lLL8
Z79'989
68LY7LL
L¥797LS
VL2655
95%7'09¢
685252

I43INVYLS

676 %762C
GBESYE
£9¢¢CC
8%781C

Lz 9L
geleyl
£00'ShL
£8298L
Sef7 8L
o%6'6¢C
deoiSte
619'¢0¢
L AlE

INVITVLI

MVIDId4dN 3ZN3Ss3dd

I1VIOL
9107 2iqWiadIp
9107 2IqUUaAoU

9107 2igoNno

910¢ =2iquwisyiss

910z 01s06e
910z olIbn|
9L0Z oubnIB
910z oIfbBew
910z o|ude
9107 0ziew
910T oleiqqs)y
910z oleuuab

I3Usdsouod/luUsied/olwe
ossaid ew  ‘(@YD2I1SIILIS  1UOIZEDIUNWIOD
2Jep OUOASP UOU 8ydIisling 1Uoizeso| 9|
:qu ‘ousW O 1|_UOIZIPRI]) BAIN18D14 81N1INIIS
Ul uou ouejoulad BYyd> 0IOJOD BYdUE
oueJiuali IUOI|IW G4 1P |e101 0JaUINU [N @

(210 9 suewlIad ayd oNpIAIPUl UN pe
olealinbs ejun | ogundde N2 Jad) 9-O elelo
e|osej e||au lluasaid ouelsayd ‘(euedso] e|jep
ouobuanoid ayd 0J0j0D P 018U |e) |uel|ell
[|eUOISEDDO [||9Nb B © lIaluelis 1101eYISIA |e
OAlle|D2J aydlisniels azuasaid a|op olep || &

:louejzousad ayod 13s1N}
20D 13BD1}IIUSPI OUOBUSA




AZNDI A

ANNNOD
IUOI|IW Z'0Z € IUoljiw §‘gL BP 9qgali|es 0Jaudnu || ‘IUBDSO} | 8YdUe 1383U0D OJSSSIUDA 95
‘ =m0, 0,0,
(SVS ©3U0j) 1913s1N3 sNQ OUOS [UOI|ILU G| i
(39dJ] ©3U04) 13S14@2042 OUOS IUOI|IW $0 ﬁ
JAJenoulad ezuss azualdl4 ouelisiA @zuasald Ip 1Uol|IwW 9‘c
SOL#1S 8L L£0'2ES'6 899'186'8 SSY'6L8YL 12S'SL0'8 %26'208'9 Y9LSZY6 S64020°L 6%76762°C ERLAlell
LO9'1S8'L L68'0LY LILOBZ'L 90LS6e0'L Pvadelig £998L9 269929 OoLL'8s 28250 910¢ iquia21p
8YL'S6LL OLB8'LES CESLSTL S79'¢60°L 0%9'SLY 9l0'8l9 8£9'859 SLTSEY S9G 5T 9L0Z sigwisrou
SOLSLOC 62%'S%78 599Gl 00Ll¢Zse'L ¥89LYL L7709 5697706 LYCH89 8¥8lL 910¢ 2190130
0SL+eZsL 064668 09¢'%26 ooLosclL 0SL'S6L 0Sg%SYy 977268 GSCBZL LLz#79L 9l0¢ =iqudanos
lez'z8LL 8%Z'9ZY'L £L6'SSE 69¢8ZLL 065258 6LL%6T £87'S06 £80729L 96lghL 910z o3sobe
LOL9SH 'L 876'696 £LL98Y £88%70%L 997688 LLI9'SLY L1956 wy7LL8 £00°G%L 9L0Z olibn|
08L48S'L 00426 080'SS9 0629¢YL 068828 00%'L8S S20'%/8 79989 £8%98L 910z oubnib
06L'827 L 6£2'696 LS¥'6S% 20SZ0%7L 8¢8'798 #99°LES 729'968 68LH7LL Seve8l 910z oibbew
Z9L8S% L 2L96LL 680'6LS 88CZLE L 619'G69 699AL9 L8708 L7749LS ov6'6cc 9|0z o|ude
Slepdsras 0LOCZL 66%£'¢6S Z9SILEE | 8y71'e59 7l 769 966LL 7LS'65S Zc9Sse 910z oziew
#20C00'L 25268Y 20871S 985920'L 06%9¢Y £60°009 SLO%9S 957'09¢ 619'20¢ 910z olelqgay
8¢S'LZ0'L Zl6'6LYy L9 47S 720 690 7LU8TY 0S80%9 9¢0'LLS 685'¢SE LyyiLlE 9107 oleuusb

JTV1OL IH3INVYLS INVITVLI JTVLOL I43INVHLS INVITVLI JTVIiOL IHIINVYLS | INVITVLI

(INVOSOL IHOLVLISIA | YZN3S) SOILATVNY J7I90N LLva NS
JTI90N 1Lva NS FHIINN IZN3ISTHd VINILS ILNJWVLLONY3d VINILLS

VIDIddn 3ZN3S3dd




| flussi turistici nelle strutture con le caratteristiche della civile abitazione nella citta di Firenze — Periodo 2000 — 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Citta Metropolitana di Firenze)
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Strutture con le caratteristiche
della civile abitazione:

v’ Affittacamere
v' Alloggi privati
v’ Case vacanza
v' Residence |
v’ Residenze d’epoca

» +524 mila arrivi (+692%), con una crescita media
annua del 12,9%

» +1,319 milioni di presenze (+300%), con una crescita
media annua dell’8,5%

» Lincidenza dei pernottamenti nelle strutture con le
caratteristiche della civile abitazione sul totale
extralberghiero e passata dal 32,0% dell’lanno 2000
al 66,3% del 2017



| CAMBIAMENTI
DEL SISTEMA RICETTIVO FIORENTINO




Evoluzione dell’offerta ricettiva ufficiale nella citta di Firenze — Periodo 2000 — 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Citta Metropolitana di Firenze)
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» +1.095 esercizi (+173,0%), con una crescita
media annua del 6,1%

» +17.819 posti letto (+54,4%), con una crescita
media annua del 2,6%

v" Nel 2017 ...
... 1164,2% dei posti letto di tipo alberghiero (78,4% nel 2000)
... i1 35,8% di tipo extralberghiero (21,6% nel 2000)

v La dimensione media delle strutture & passata da 51,8 posti letto

per esercizio del 2000 a 29,3 posti letto per esercizio del 2017



Evoluzione dell’offerta ricettiva ufficiale nella citta di Firenze — Periodo 2000 — 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Citta Metropolitana di Firenze)

Offerta ricettiva ALBERGHIERA Offerta ricettiva EXTRALBERGHIERA

+39 esercizi (+11’1%) +1.056 esercizi (+375,8%)

+6.816 posti letto (+26,5%) +11.003 posti letto (+155,2%)

Dimensione media da 25,2 a 13,5 letti/es
Il 35,6% dei posti letto in affittacamere e

alloggi privati, il 29,0% in case vacanza,
residenze d’epoca e residence

v
v
v" Dimensione media da 72,9 a 83,1 letti/es
v" Stelle medieda 2,4a 3,0

v

Il 60,3% dei posti letto nei 4-5 stelle

Composizione posti letto alberghieri per categoria Composizione letti extralbergh. per tipo di esercizio

100% 100%

90% . - 10,5% 90% 17,3% 15,0% 12,6% 11,6% 15,3%
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L'offerta ricettiva nelle strutture con le caratteristiche della civile abitazione nella citta di Firenze — Periodo 2000 — 2017

(fonte: Regione Toscana e Provincia/Citta Metropolitana di Firenze)
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Nel 2017 nella citta di Firenze risultano:

v’ 617 affittacamere con 5.016 posti letto
v" 305 alloggi privati con 1.423 pl

v’ 251 case vacanza con 2.423 pl

v’ 69 residenze d’epoca con 1.389 pl

v’ 28 residence con 1.432 pl

» +1.036 esercizi (+443%), con una crescita media
annua del 10,5%

» +8.967 posti letto (+329%), con una crescita media
annua dell’8,9%

» lincidenza della ricettivita nelle strutture con le
caratteristiche della civile abitazione sul totale
extralberghiero e passata dal 38,4% dell’lanno 2000
al 64,6% del 2017



IL WEB




AIRBNB* /) BOOKING** I

Anno 2014: 4.659 annunci

Anno 2015: 5.775 annunci Anno 2015 (agosto): 1.765 strutture
Anno 2016: 6.450 annunci Anno 2016 (aprile): 2.147 strutture
Anno 2017: 8.887 annunci Anno 2017 (agosto): 3.675 strutture
Anno 2018: 8.546 annunci v Anno 2018 (gennaio): 4.174 strutture -

N

BOOKING** \
*
AIRBNB X Rilevazione 27 Novembre 2017

Rilevazione del 27 Nover.nbr.e 2017 3.842 strutture
8.887 ANNUNCI di cui Di cui
6.650 intero appartamento 415 Hotel
2.185 Stanza privata 2.719 appartamenti
52 stanza condivisa 337 Bed and Breakfast
271 affittacamere
Average Daily Rate $ 113 38 residence
22 ostelli
Occupancy Rate 76% 16 ville

13 alloggi in famiglia
Revenue $ 2.148 ;4 6 case di campagna /
5 agriturismi

¢ Fonte: elaborazione CST su dati
AIRDNA

¢ Fonte: elaborazione CST su dati
Booking




ACCESSIBILITA” E MOBILITA’




| passeggeri dall’Aeroporto di Firenze — Periodo 2000 — 2017

(fonte: Assaeroporti) Passeggeri Aeroporto di Firenze (in min)
28 2,646
2,6

» +1,136 mila passeggeri (+75,2%), con una crescita media 2‘2‘
annua del 3,4% i 20
. . . . . i 1,8
» 11 14,5% dei passeggeri su voli nazionali (32,1% nel 2000) : e 1,510
. . . ! 1,4
» L'85,7% su voli internazionali (67,9% nel 2000) ! L
______________________________________________________________________________________________ 1,0
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v -100 mila passeggeri su linee nazionali (-20,6%) v 41,236 milioni su linee internazionali (+120,4%)
. Passeggeri su voli nazionali (in mgl) Y Passeggeri su voli internazionali (in min) 5 262
650 2,2
600 2,0
550 484 4 1,8
500 ! 1,6
450 14
350 1,0
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| PRODOTTI ED I SERVIZI TURISTICI
DELLA CITTA’ DI FIRENZE




| visitatori dei musei della Citta di Firenze

| visitatori dei Musei, Monumenti e Aree
Archeologiche Statali — Periodo 2000 — 2016

(fonte: Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo)

una crescita media annua dello 0,6%

» Aumentano anche gli introiti lordi dei musei, con un

| > +493 mila visitatori nei musei statali (+9,2%), con |
saldo positivo di oltre 9,2 milioni di euro (+45,1%)

Visitatori dei Musei, Monumenti e Aree
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| visitatori dei Musei Civici Fiorentini - Periodo 2008 — 2016
(fonte: Comune di Firenze)

» +951 mila visitatori nei musei civici (+190,3%), con una
crescita media annua del 14,3%

Visitatori dei Musei Civici Fiorentini (in min)
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Visitatori ai Musei Statali Fiorentini 2017

Visitatori 2017 Var. %

Galleria degli Uffizi e Corridoio Vasariano

2,219 min +10,4%

Galleria dell’/Accademia

1,624 min +11,1%

Giardino di Boboli

1,000 min +13,5%

Palazzo Pitti

580 mila +22,5%

Cappelle Medicee

340 mila +5,8%

» Totale Regione Toscana

7,042 min +10,2%

» Totale Italia

50,104 min +10,4%

Fonte: Elaborazioni Cst su dati MIBACT (dati provvisori suscettibili di variazioni)




IL VALORE ECONOMICO DEL TURISMO
PER LA CITTA’




La spesa dei turisti (ufficiali e non ufficiali) nella citta di Firenze
. (fonte: studi e analisi Centro Studi Turistici Firenze)

i » Nel corso del 2013, la spesa complessiva generata dalla
domanda turistica ufficiale e non ufficiale nella citta di Firenze | Anno Ripartizione % della spesa turistica dei
e stimata in circa 2.048 milioni di euro : 2013 turisti non ufficiali

Spesa complessiva Spesa media pro-capite

e e g ) \) i Val. %

Anno 2013 2.048 milioni di € 147 € al giorno oce di spesa al- 7

Alloggio 36,9%

Voce di spesa Val. % Prodotti artigianali 2,6%

. Prodotti enogastronomici 3.7%

Alloggio 37,4% Ristorazione 11,3%

Prodotti artigianali 3.9% Generi alimentari, bevande, ... 11,6%

Prodotti enogastronomici 3,2% Trasporti € comunicazion 6,4%

i i Vestiario e accessori 8.6%

Ristforazione 14,9% Musei/mostre/attivita culturali 51%

Generi alimentari, bevande, ... 5,6% Ricreazione e intrattenimento 4,9%

Trasporti e comunicazioni 3,9% Beni & servizi vari 2.0%
Vestiario e accessori 11,0%
Musei/mostre/attivita culturali 5,5%
Ricreazione e infrattenimento 3,1%

Beni e servizi vari 11,4%



I numeri del turismo per la citta di Firenze

Osservatorio Turistico di destinazione
del Comune di Firenze

GRAZIE

Via Piemonte, 7 — 50145 Firenze
Tel. 055 3438733

Fax 055 301042 CENTRO
http: www.cstfirenze.it STUDI
e-mail: info@cstfirenze.it y

TURISTICI




