
I numeri del turismo per la città di Firenze

Osservatorio Turistico di destinazione 

del Comune di Firenze



IL TURISMO, A FIRENZE 

CRESCE



Andamento flussi turistici ufficiali nella città di Firenze – Periodo 2000 – 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Città Metropolitana di Firenze)

 +1,083 milioni di arrivi (+38,7%), con una crescita

media annua dell’1,9%

 +3,329 milioni di presenze (+48,4%), con una

crescita media annua del 2,4%

 +513 mila presenze di turisti italiani (+25,2%)

 +2,816 milioni di presenze di turisti stranieri (+58,2%)

 +2,047 milioni di pernottamenti in strutture alberghiere (+37,2%)

 +1,282 milioni di pernottamenti in esercizi complementari (+93,4%)
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Presenze (in mln)



Le presenze in strutture ricettive non ufficiali della città di 

Firenze

(fonte: studi e analisi Centro Studi Turistici Firenze)

6,792
6,303 6,217

5,726

2000 2004 2008 2013

Presenze non ufficiali (in mln) 5,8 milioni di pernottamenti in strutture

ricettive non ufficiali stimati per l’anno 2016

nella città di Firenze

 Anche per la ricettività non ufficiale Luglio e

Agosto rappresentano i periodi con la più

alta concentrazione

 Tra aprile e ottobre si registra oltre il 62%

delle presenze turistiche non ufficiali della

città di Firenze (il 67% quelle ufficiali)



Gli Escursionisti nella città di Firenze – Anno 2000 - 2016
(fonte: Studi e analisi del Centro Studi Turistici Firenze
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Escursionisti

 5,5 milioni di escursionisti stimati per

l’anno 2016 nella città di Firenze

 In media si contano circa 15 mila visitatori

giornalieri

 Luglio e agosto i periodi con la più alta

concentrazione

 Tra aprile e ottobre si registra oltre l’84%

di tutto il movimento escursionistico della

città di Firenze
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I flussi turistici nelle strutture con le caratteristiche della civile abitazione nella città di Firenze – Periodo 2000 – 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Città Metropolitana di Firenze)

Strutture con le caratteristiche

della civile abitazione:

 Affittacamere

 Alloggi privati

 Case vacanza

 Residence

 Residenze d’epoca

 +524 mila arrivi (+692%), con una crescita media

annua del 12,9%

 +1,319 milioni di presenze (+300%), con una crescita

media annua dell’8,5%

 L’incidenza dei pernottamenti nelle strutture con le

caratteristiche della civile abitazione sul totale

extralberghiero è passata dal 32,0% dell’anno 2000

al 66,3% del 2017
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I CAMBIAMENTI 

DEL SISTEMA RICETTIVO FIORENTINO



Evoluzione dell’offerta ricettiva ufficiale nella città di Firenze – Periodo 2000 – 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Città Metropolitana di Firenze)

 +1.095 esercizi (+173,0%), con una crescita

media annua del 6,1%

 +17.819 posti letto (+54,4%), con una crescita

media annua del 2,6%

 Nel 2017 …

… il 64,2% dei posti letto di tipo alberghiero (78,4% nel 2000)

… il 35,8% di tipo extralberghiero (21,6% nel 2000)

 La dimensione media delle strutture è passata da 51,8 posti letto

per esercizio del 2000 a 29,3 posti letto per esercizio del 2017
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Strutture ricettive
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Posti letto



Evoluzione dell’offerta ricettiva ufficiale nella città di Firenze – Periodo 2000 – 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Città Metropolitana di Firenze)

Offerta ricettiva ALBERGHIERA

 +39 esercizi (+11,1%)

 +6.816 posti letto (+26,5%)

 Dimensione media da 72,9 a 83,1 letti/es

 Stelle medie da 2,4 a 3,0

 Il 60,3% dei posti letto nei 4-5 stelle

Offerta ricettiva EXTRALBERGHIERA

 +1.056 esercizi (+375,8%)

 +11.003 posti letto (+155,2%)

 Dimensione media da 25,2 a 13,5 letti/es

 Il 35,6% dei posti letto in affittacamere e

alloggi privati, il 29,0% in case vacanza,

residenze d’epoca e residence
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L’offerta ricettiva nelle strutture con le caratteristiche della civile abitazione nella città di Firenze – Periodo 2000 – 2017
(fonte: Regione Toscana e Provincia/Città Metropolitana di Firenze)
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Strutture ricettive
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Posti letto

Nel 2017 nella città di Firenze risultano:

 617 affittacamere con 5.016 posti letto

 305 alloggi privati con 1.423 pl

 251 case vacanza con 2.423 pl

 69 residenze d’epoca con 1.389 pl

 28 residence con 1.432 pl

 +1.036 esercizi (+443%), con una crescita media

annua del 10,5%

 +8.967 posti letto (+329%), con una crescita media

annua dell’8,9%

 L’incidenza della ricettività nelle strutture con le

caratteristiche della civile abitazione sul totale

extralberghiero è passata dal 38,4% dell’anno 2000

al 64,6% del 2017



IL WEB



AIRBNB*

Anno 2014: 4.659 annunci 

Anno 2015: 5.775 annunci

Anno 2016: 6.450 annunci

Anno 2017: 8.887 annunci

Anno 2018: 8.546 annunci

• Fonte: elaborazione CST su dati 

AIRDNA

• Fonte: elaborazione CST su dati 

Booking

BOOKING**

Anno 2015 (agosto): 1.765 strutture

Anno 2016 (aprile):  2.147 strutture

Anno 2017 (agosto): 3.675 strutture

Anno 2018 (gennaio): 4.174 strutture

BOOKING**
Rilevazione 27 Novembre 2017

3.842 strutture 
Di cui

415 Hotel

2.719 appartamenti

337 Bed and Breakfast

271 affittacamere

38 residence

22 ostelli

16 ville

13 alloggi in famiglia

6 case di campagna

5 agriturismi

AIRBNB*
Rilevazione del 27 Novembre 2017

8.887 ANNUNCI di cui

6.650 intero appartamento

2.185 Stanza privata

52 stanza condivisa

Average Daily Rate $ 113

Occupancy Rate  76%

Revenue $ 2.148



ACCESSIBILITA’ E MOBILITA’



I passeggeri dall’Aeroporto di Firenze – Periodo 2000 – 2017
(fonte: Assaeroporti)

 +1,136 mila passeggeri (+75,2%), con una crescita media

annua del 3,4%

 Il 14,5% dei passeggeri su voli nazionali (32,1% nel 2000)

 L’85,7% su voli internazionali (67,9% nel 2000)

 -100 mila passeggeri su linee nazionali (-20,6%)  +1,236 milioni su linee internazionali (+120,4%)
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Passeggeri Aeroporto di Firenze (in mln)
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Passeggeri su voli nazionali (in mgl)
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Passeggeri su voli internazionali (in mln)



I PRODOTTI ED I SERVIZI TURISTICI

DELLA CITTA’ DI FIRENZE



I visitatori dei musei della Città di Firenze

I visitatori dei Musei, Monumenti e Aree 

Archeologiche Statali – Periodo 2000 – 2016
(fonte: Ministero dei beni e delle attività culturali e del turismo)

 +493 mila visitatori nei musei statali (+9,2%), con

una crescita media annua dello 0,6%

 Aumentano anche gli introiti lordi dei musei, con un

saldo positivo di oltre 9,2 milioni di euro (+45,1%)
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Visitatori dei Musei, Monumenti e Aree 

Archeologiche (in mln)

I visitatori dei Musei Civici Fiorentini - Periodo 2008 – 2016
(fonte: Comune di Firenze)

 +951 mila visitatori nei musei civici (+190,3%), con una

crescita media annua del 14,3%
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Visitatori ai Musei Statali Fiorentini 2017

Fonte: Elaborazioni Cst su dati MIBACT (dati provvisori suscettibili di variazioni)

Totale Regione Toscana 7,042 mln +10,2%

Totale Italia 50,104 mln +10,4%

Visitatori 2017 Var. %

 Galleria degli Uffizi e Corridoio Vasariano 2,219 mln +10,4%

 Galleria dell’Accademia 1,624 mln +11,1%

 Giardino di Boboli 1,000 mln +13,5%

 Palazzo Pitti 580 mila +22,5%

 Cappelle Medicee 340 mila +5,8%



IL VALORE ECONOMICO DEL TURISMO 

PER LA CITTA’



Spesa complessiva Spesa media pro-capite

Anno 2013 2.048 milioni di € 147 € al giorno

La spesa dei turisti (ufficiali e non ufficiali) nella città di Firenze
(fonte: studi e analisi Centro Studi Turistici Firenze)

 Nel corso del 2013, la spesa complessiva generata dalla

domanda turistica ufficiale e non ufficiale nella città di Firenze

è stimata in circa 2.048 milioni di euro

 Mediamente ciascun turista ha speso 147 euro giornaliere

Voce di spesa Val. %

Alloggio 37,4%

Prodotti artigianali 3,9%

Prodotti enogastronomici 3,2%

Ristorazione 14,9%

Generi alimentari, bevande, … 5,6%

Trasporti e comunicazioni 3,9%

Vestiario e accessori 11,0%

Musei/mostre/attività culturali 5,5%

Ricreazione e intrattenimento 3,1%

Beni e servizi vari 11,4%

Voce di spesa Val. %

Alloggio 36,9%

Prodotti artigianali 2,6%

Prodotti enogastronomici 3,7%

Ristorazione 11,3%

Generi alimentari, bevande, … 11,6%

Trasporti e comunicazioni 6,4%

Vestiario e accessori 8,6%

Musei/mostre/attività culturali 5,1%

Ricreazione e intrattenimento 4,9%

Beni e servizi vari 9,0%

Anno 

2013

Ripartizione % della spesa turistica dei 

turisti non ufficiali



I numeri del turismo per la città di Firenze
Osservatorio Turistico di destinazione 

del Comune di Firenze

Via Piemonte, 7 – 50145 Firenze
Tel. 055 3438733
Fax 055 301042
http: www.cstfirenze.it
e-mail: info@cstfirenze.it
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